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SIM – sydsvenskt informations- och mediasystem - program för etapp 3 2004/2005

SIM-projektet sätter användaren i centrum. 

Projektet siktar i alla delar på ökad kvalitet och service för låntagaren. Detta förverkligas genom att bibliotekens system för samarbete, kunskapsutbyte och mediaförsörjning moderniseras och effektiviseras. SIM-projektets åtgärder och aktiviteter innebär långsiktiga systemförändringar. I det arbetet är biblioteken i SIM-områdets 126 kommuner viktiga utvecklingsmotorer. 

SIM-projektets långsiktiga mål förverkligas genom en rad konkreta åtgärder och aktiviteter under innevarande och kommande år. SESIM-portalen för samsökning av bibliotekskataloger och andra nättjänster är en sådan åtgärd. Portalen är första steget på ett gemensamt mediaarbete för hela SIM-området. Ett mediaarbete som i sin tur kräver att bibliotekens arbetsmetoder utvecklas. Den utvecklingen stöds och stimuleras av olika utbildningsinsatser genom SIM-projektet.

SIM-projektet är ett gränsöverskridande samarbete. Det innebär ökad samverkan mellan bibliotek i enskilda kommuner, mellan regioner och län, men också ökad samverkan nationellt. Projektets intentioner är att under 2004/2005 sprida idéer och teknik till andra delar av landet. Vi kommer att ta initiativ till en nationell samverkansgrupp med projekt som arbetar mot liknande mål i övriga Sverige. 

Basen i projektet är ett förnyat informations- och mediasystem i SIM-området. Det innebär att det som kan ses och sökas i SESIM-portalen, också kan levereras i ett mediasystem för både tryckt och digital information. För att uppnå smidighet och snabbhet i ett sådant system krävs att deltagande organisationer anpassar sina system och tjänster. En sådan anpassning påbörjas under 2004 och fortsätter under 2005. Samtidigt implementeras en teknisk plattform för informationsstöd – Question Point - och en transportservice mellan bibliotek i SIM-området startas. 

Ökade kontakter mellan bibliotek i SIM-området innebär att idéer sprids till fler. Därför innebär projektet i sig en kompetenshöjning genom ökad kontakt med nya perspektiv och nya verktyg. Det ökar möjligheten att dela med sig av kunskaper, och öppnar för ett bättre utnyttjande av specialsamlingar och särskild kompetens. Sådan särskild kompetens kan bli grunden till ökad specialisering och profilering av det lokala biblioteksarbetet i SIM-området.

Åtgärder och aktiviteter 2004/2005

Projektledare

Vid årsskiftet tillsattes en halvtidstjänst som projektledare för SIM-projektet. Projektledaren är den sammanhållande länken mellan projektets olika delar och grupper. Projektledaren leder på styrgruppens uppdrag hela projektet, vilket innebär ansvar för planering och genomförande av aktiviteter samt information till biblioteken. 

Projektledaren skall följa utvecklingen inom olika verksamhetsområden i och utanför biblioteken och föra tillbaks information till projektet. Projektledaren skall också hålla kontakt med liknande projekt och aktiviteter i övriga landet och internationellt. Projektledare är fnv Bengt Källgren, som också är projektledare för KULDA-projektet.

Organisation

Under våren 2004 får SIM-projektet en delvis förändrad och förenklad organisation. Styrgruppen bibehålls i sin nuvarande form men ges en tydligare roll som uppdragsgivare. Samtidigt har en projektgrupp tillsatts som får ett utföraransvar. Till sin hjälp har projektgruppen två fasta arbetsgrupper: informationsgrupp, som bl a ansvarar för utbildning av bibliotekspersonalen; systemgrupp, som ansvarar för teknikutveckling och support för SESIM-portalen och övrig teknik. Därutöver finns back-up-grupper som sammankallas efter behov. Under våren tillsätts också ett mediateam för SIM-området, se vidare nedan. Sammanlagt är ca 40 personer på läns- och kommunbibliotek engagerade i SIM-projektet.

SESIM-portalen

Den 1 mars 2004 öppnades SESIM-portalen – www.sesim.nu  - för användning på biblioteken i SIM-området. Det betyder att 129 kommunbibliotek nu har fått tillgång till ett kvalificerat samsökningssystem för bibliotekskataloger och databaser. Basen i SESIM-samsökning är kataloger från 10 stora läns-/värdbibliotek i SIM-området. Utöver dessa har biblioteken via portalen tillgång till ett flertal internationella bibliotekskataloger och databaser, exvis Library of Congress katalog och EBSCO host, med ca 1300 tidningar och tidskrifter i fulltext. Under våren 2004 anordnas genom länsbiblioteken utbildning av personalen på samtliga bibliotek i SIM-området. 

Nästa steg i utbyggnaden av SESIM-portalen är att ansluta enskilda kommunbiblioteks kataloger till systemet. Detta kan ske stegvis i den takt som biblioteken anpassar sina katalogsystem. Tillsammans med biblioteken i projektet ”Nordöstra Skånes bibliotek” sammanställs policy och tekniska specifikationer för anslutning av lokala kataloger.

Tekniskt stöd och utveckling

En särskild SESIM-projektledare har lett uppbyggnadsarbetet med SESIM-portalen. Arbetet har varit mycket omfattande och i många stycken komplicerat. Det har bl a rört tekniska frågor, konvertering av programvara till svenska förhållanden samt licens- och avtalsfrågor. Tjänsten som särskild projektledare för SESIM är på halvtid och innehas fnv av Ronny Olsson som också är IT-chef på Malmö stadsbibliotek.

I samband med att SESIM-portalen öppnades för biblioteken så tillsattes ytterligare en halvtidstjänst för teknikutveckling och support till biblioteken. Med den nya tjänsten sprids den tekniska kunskapen och projektet får förbättrade möjligheter att utveckla tekniken, lösa problem och hålla kontakt med biblioteken. Den nya tjänsten innehas fnv av Örjan Hellström, konsulent på Regionbibliotek Västra Götaland.

Question Point

Under våren och hösten 2004 blir Question Point (QP) en del av SESIM-portalen. QP är en webbaserad frågetjänst med kvalificerade funktioner som introduceras i etapper. I första steget startar vi med frågetjänsten och går sedan vidare med chat, samt bild och ljudkommunikation. SIM-QP vänder sig inte till låntagarna utan till biblioteken och är ett stöd i deras informations- och referensarbete. Användningen av QP bygger på samverkan mellan bibliotek.  Till en början är det länsbiblioteken och lånecentralen som är deltagare och som ska besvara frågorna och remittera dessa. Vi kommer också att  ansluta kommunbibliotek som har specialistkompetens inom olika ämnesområden, t ex Västerviks visbibliotek. Lånecentralen ansvarar för implementeringen av QP på biblioteken i SIM-området.

Sydsvenskt informations- och mediasystem

SIM-projektet har sin bas i ökad samverkan mellan lokalt och regionalt mediaarbete. Det betyder bl a att lånecentralens och länsbibliotekens arbete med kompletterande mediaförsörjning på sikt får en annan utformning än hittills. 

Öppnandet av SESIM-portalen är första steget i att etablera ett sydsvenskt informations- och mediasystem. Under 2004/2005 fortsätter arbetet med att göra hela SIM-området till en låneregion. Där de deltagande länsbiblioteken utgör en gemensam resurs för alla invånare och för alla bibliotek. Arbetet med att bygga en integrerad låneregion genomförs stegvis och har inletts genom att öppna för fria fjärrlån av talböcker i hela SIM-området. Samtidigt har två kursbokspooler öppnats för fjärrlån i hela SIM-området. 

Ett särskilt SIM mediateam, tillsätts under våren 2004 med uppdrag att under hösten lägga fram en plan för ytterligare integration av mediaarbetet. I planen skall ingå förslag som rör områdena: specialisering/ansvar; mediaekonomi; resurscentra för specialmedia; digitalt och tryckt material. 

Till mediateamet knyts ett antal samrådgrupper, bl a med SIM-områdets bibliotekschefer. Parallellt pågår under 2004 en sammanställning av underlag för upphandling av ett transportsystem för biblioteken i SIM-området. Målet är att under 2005 börja arbeta efter en gemensam mediaplan för SIM-området och att starta transporter mellan biblioteken. 

www.folkbiblioteken.se på Bok & Bibliotek

SIM-projektet kommer att delta med en monter i 2004 års Bok & Biblioteksmässa i Göteborg. SIM-projektet bjuder samtidigt in andra projekt i landet att delta i montern. Montern har rubriken www.folkbilbioteken.se. Det är också namnet på den webbplats som SIM-projektet startar under våren 2004. Webbplatsen skall byggas upp av SIM-projektet i samverkan med andra nationella och regionala projekt. 

Montern och webbplatsen visar att SIM-projektet tillsammans med Sveriges övriga folkbiblioteksaktörer bedriver en varierad och spännande utvecklingsverksamhet i hela landet. Att vi är en resultatinriktad och obyråkratisk utvecklingsresurs som samverkar för att få bästa möjliga utveckling för låntagare och bibliotek. 

SIM-projektet

SIM-projektet är en plattform för samverkan och biblioteksutveckling som syftar till förbättrad kvalitet och ökad service för knappt 4 fyra miljoner människor i SIM-området. I bred samverkan mellan lånecentral, kommun- och länsbibliotek byggs system som ger biblioteken möjlighet att utveckla sin verksamhet, attrahera nya låntagargrupper och behålla sin position som viktiga institutioner för alla invånare i SIM-området.

Vidare information

Bengt Källgren, projektledare

Bengt.kallgren@vgregion.se
0705851830

www.kulda.se/sim/

